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REKLAMACNY PORIADOK

STEFE Trnava, s.r.0., Frantikanska &. 16, 917 32 Trnava, ICO: 36 277 215 vydava v zmysle Obg&ianskeho

zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov tento reklamaény poriadok.

I.
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to gj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

2. Spotrebitelom je fyzicka osoba, kftora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajdcim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

3. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru vyrobku alebo sluzby, ktoré su spotrebitelovi
poskytované za strany spolo¢nosti STEFE Trnava, s.r.o.

Il
Pravo na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel je opravneny uplatnit reklamaciu voéi STEFE Trnava, s.r.o. v pripadoch, ak ma vyhrady
sUvisiace s plneniami dohodnutymi v uzatvorenych zmluvach alebo v slvislosti s dodanymi sluzbami
od spolo¢nosti STEFE Trnava, s.r.o.

[}
Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel méze uplatnit’ reklamaciu:
a) osobne v sidle spolo¢nosti,
b) pisomnym podanim adresovanym alebo osobne doru¢enym do sidla spolo¢nosti na adresu:
STEFE Trnava, s.r.o., Frantiskanska 16, 917 32 Trnava
c) elektronickymi prostriedkami na e-mailovl adresu: info@stefetrnava.sk,
prip. na konkrétnu e-mailovl adresu zamestnanca spolognosti.
2. Uplatnena alebo doru¢ena reklamacia bude pridelena zodpovednému zamestnancovi, ktory je povinny
ju riadne vybavit.

Iv.
Povinnosti STEFE Trnava, s.r.o.

Spolo¢nost’ je povinna:

a) v pripade, ak reklamaciu nemozno vybavit' ihned, potvrdit’ prijatie reklamacie uplatnenej spotrebitelom,

b) vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pricom do tejto doby sa
nezapocitava ¢as potrebny na odborné posldenie reklamacie (napr. v pripade chybného, resp.
nefunkény vodomer a podobne),

c) viest evidenciu o reklaméaciach a predloZit' ju na poZiadanie organom dozoru k nahliadnutiu,

d) pougit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu.
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V.
Informacie pre odberatefov tepla

1. Odberatel tepla, ktorym su viastnici bytov a nebytovych priestorov vyuzivajuci status spotrebitela
podla prislusnych predpisov, ma pravo podat dodavatelovi tepla — spolo¢nosti STEFE Trnava,
s.r.o., ktora je jeho zmluvnym dodavatelom tepla, Ziadost o népravu podla zéakona ¢. 108/2024 Z.
z. ak nie je spokojny so spésobom, ktorym dodavatel tepla vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze dodavatel tepla porusil jeho prava.

2. Ziadosti o napravu adresujte pisomne listom do sidla spolo€nosti.

3. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak dodavatel tepla na Ziadost o napravu podfa zakona ¢.
108/2024 Z. z. odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania.
Subjektom alternativneho riedenia sporov v pripade zmluvy o dodavke a odbere tepla je Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi SR, sidlom Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3, www.urso.gov.sk.

VI.
Umiestnenie reklamaéného poriadku

Tento reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi v sidle STEFE
Trnava, s.r.o. alebo na webovej adrese spolo¢nosti www.stefetrnava.sk

VII.
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobtda Gc¢innost diiom 01.03.2026.

/ /

l’:‘/

L/[ﬂ ! (&

R el

JUDr. Ing. Eva Kollarikova, PhD., MBA _~"Ing. Ondrej Borgula
konatelka a generalna riaditelka ¥ konatefl

Vydanie: 2/01.03.2026 Strana2z 2




