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Vplyv kompenzačných 

platieb v zmysle 

nariadenia vlády SR 

č.382/2024 Z. z. na cenu 

tepla pre domácnosti

Nariadenie č.382/2024 Z.z. vstúpilo do účinnosti 1.januára 
2025. Tento právny predpis stanovuje maximálnu cenu 
za regulovanú dodávku tepla pre vybraných konečných 
odberateľov na rok 2025 a  zavádza mechanizmus 
kompenzačných platieb pre dodávateľov tepla. Cieľom 
je zmierniť dopady vysokých cien energií na domácnosti 
a vybrané subjekty.

Kompenzačné platby tak slúžia dodávateľom tepla na 
pokrytie rozdielu medzi cenou tepla stanovenou Úradom 
pre reguláciu sieťových odvetví (ÚRSO) a  maximálnou 
cenou stanovenou vládou SR.

Nariadenie v  prípade cien tepla určuje maximálny limit 
nárastu cien tepla, ktorý môžu dodávatelia tepla pre 
vybraných konečných odberateľov tepla pri fakturácii 
uplatňovať. Maximálna cena tepla je stanovená vo výške 
maximálnej ceny tepla naposledy schválenej ÚRSO pre 
rok 2022 zvýšenej o 20 Eur na MWh vrátane dane z 
pridanej hodnoty, najviac však vo výške 199 eur na MWh 
vrátane dane z pridanej hodnoty. Na rozdiel medzi cenou 
schválenou úradom a  cenou uplatnenou podľa nariadenia 
vlády je možné si uplatniť kompenzačnú platbu.

Pre spoločnosť STEFE Trnava, s.r.o. je schválená na základe 
rozhodnutia ÚRSO variabilná zložka maximálnej ceny 
tepla a  fixná zložka maximálnej ceny tepla na obdobie 
kalendárneho roku 2025 pre odberné miesta v  meste 
Trnava. Na základe výpočtu podľa stanoveného vzorca 
vychádza pre spoločnosť STEFE Trnava, s.r.o. jednozložková 
hodnota ceny tepla na rok 2025 vo výške 137,9175 Eur/
MWh vrátane DPH. 

Spoločnosť STEFE Trnava, s.r.o. sa zaraďuje medzi stabilné 
a spoľahlivé spoločnosti vo výrobe a rozvode tepla. Vďaka 
zodpovednému prístupu a  efektívnemu hospodáreniu 
dokázala udržať aj v  roku 2025 určenú cenu tepla pre 
našich koncových odberateľov na prijateľnej hodnote, ktorá 
je výrazne nižšia ako ustanovená maximálna cena tepla 
podľa nariadenia vlády SR.

V tabuľke je porovnanie jednozložkovej hodnoty 
maximálnej ceny tepla:

Dodávka tepla
Nariadenie vlády

maximálna cena tepla 

pre rok 2025 vr. DPH 

199 Eur/MWh

Dodávateľ tepla
STEFE Trnava, s.r.o. 

maximálna cena tepla 

pre rok 2025 vr. DPH 

137,9175 Eur/MWh

Dodávka tepla
Nariadenie vlády

limit nárastu ceny tepla

pre rok 2025 vr. DPH 

119,9027 Eur/MWh

Dodávateľ tepla
STEFE Trnava, s.r.o. 

kompenzačná platba

pre rok 2025 vr. DPH

18,0148 Eur/MWh

Ako príklad uvádzame náklady pri priemernej spotrebe 
tepla na vykurovanie a prípravu teplej úžitkovej vody jednej 

domácnosti - bytu za rok.

Priemerná spotreba tepla
za rok 5,90 MWh/byt 

Náklady za teplo 
pri cene 119,9027 Eur/MWh s DPH 

za rok 707,40 €/byt 

Kompenzačná platba za teplo 
18,0148 Eur/MWh s DPH 

za rok 106,30 €/byt

Oprávneným a poberateľom kompenzačných platieb je 
dodávateľ tepla, ktorý má cenovým rozhodnutím úradu 
schválenú maximálnu cenu za dodávku tepla 
pre rok 2022 a 2025.



Čo je energetický certifikát budovy?

Energetický certifikát je dokument, ktorý zaraďuje budovu 
do jednej z energetických tried (od A0 – najúspornejšia, 
po G – najmenej úsporná). Posudzuje sa najmä spotreba 
energie na vykurovanie, chladenie, ohrev vody, osvetlenie 
a prevádzku technických systémov.

Kedy je potrebný?

•	 Pri kolaudácii novej budovy.
•	 Pri významnej obnove existujúcej budovy.
•	 Pri predaji alebo prenájme nehnuteľnosti.
•	 Pri žiadostiach o niektoré dotácie na zateplenie  

či obnovu budovy.

Ako sa stanovuje energetická trieda?

Energetická náročnosť budovy sa hodnotí na základe:

•	 Tepelnoizolačných vlastností obvodových 
konštrukcií (steny, okná, strecha, podlahy).

•	 Účinnosti vykurovania a chladenia.
•	 Typu a efektívnosti zdroja tepla (kotol, tepelné 

čerpadlo, solárne panely atď.).
•	 Spotreby elektrickej energie na osvetlenie  

a prevádzku technických zariadení.
•	 Využívania obnoviteľných zdrojov energie.

Aké sú hlavné výhody energetického certifikátu?

•	 Prehľad o nákladoch na prevádzku – kupujúci 
alebo nájomník vie, čo môže očakávať.

•	 Motivácia k zlepšeniu efektívnosti – majitelia 
nehnuteľností môžu podniknúť kroky na zníženie 
spotreby energie.

•	 Zvýšenie hodnoty budovy – energeticky efektívnejšie 
budovy sú atraktívnejšie na trhu.

•	 Zníženie dopadu na životné prostredie – nižšia 
spotreba energie znamená menšie emisie CO.

•	 Certifikát je platný 10 rokov, pokiaľ sa budova výrazne 
nezrekonštruuje.

Vypracovanie energetického certifikátu
Po výpočtoch sa vyhotoví dokument, ktorý obsahuje: 

Zaradenie budovy do energetickej triedy

Grafické znázornenie energetickej efektívnosti

Základné informácie o budove 
a jej spotrebe energie

Odporúčania na zlepšenie energetickej 
hospodárnosti

Energetický 

certifikát

budovy



Novela bytového zákona 325/2024

Novela zákona č. 182/1993 Z. z. o vlastníctve bytov a 
nebytových priestorov, publikovaná pod č. 325/2024 Z. z., 
nadobudla účinnosť 1. januára 2025. Táto novela prináša 
významné zmeny v oblasti elektronického hlasovania 
vlastníkov bytov a nebytových priestorov.

Hlavné zmeny týkajúce sa elektronického hlasovania:

1. 	 Možnosť elektronického hlasovania pri 			 
	 písomnom hlasovaní:

•	 Vlastníci môžu svoje hlasovacie právo uplatniť 
nielen na hlasovacej listine, ale aj prostredníctvom 
prostriedkov informačnej a komunikačnej techno-
lógie (elektronické hlasovanie). Toto platí pri písom-
nom hlasovaní, avšak elektronické hlasovanie nie 
je možné, ak písomné hlasovanie iniciuje štvrtina 
vlastníkov bytov a nebytových priestorov v dome. 

2. 	Povinnosti spoločenstva alebo správcu:
•	 Ak vlastník prejaví záujem hlasovať elektronicky, 

spoločenstvo alebo správca sú povinní zabezpečiť 
tento spôsob hlasovania. Musí sa pritom zabezpečiť 
riadny a nerušený priebeh hlasovania, prijímanie 
elektronických hlasov od uverejnenia oznámenia  
o písomnom hlasovaní až do stanoveného termínu a 
bezodkladné potvrdenie prijatia hlasu hlasujúcemu. 

3. 	Bezpečnosť a overiteľnosť hlasovania:
•	 Elektronické hlasovanie musí byť realizované tak, 

aby bolo možné overiť účasť vlastníkov na hlasovaní 
bez možnosti zameniteľnosti, aby bol zrejmý a 
jednoznačný prejav vôle vlastníka pri hlasovaní o 
konkrétnej otázke a aby bola zabezpečená ochrana 
hlasovania a jeho výsledkov pred neoprávneným 
zásahom. 

4. 	Oznámenie elektronickej adresy:
•	 Vlastník, ktorý chce hlasovať elektronicky, musí 

oznámiť svoju elektronickú adresu spoločenstvu 
alebo správcovi. 

5. 	Splnomocnenie pri elektronickom hlasovaní:
•	 Novela umožňuje vlastníkom splnomocniť inú 

osobu na zastupovanie pri hlasovaní, a to aj pri 
elektronickom hlasovaní. Splnomocnenie musí byť  
v listinnej podobe s úradne osvedčeným podpisom. 

Na elektronické hlasovanie v zmysle novely zákona č. 
182/1993 Z. z. (č. 325/2024) je potrebné splniť niekoľko 
podmienok a zabezpečiť technické aj administratívne 
náležitosti. Tu sú hlavné požiadavky:
 
1. 	 Súhlas vlastníkov s elektronickým hlasovaním

•	 Elektronické hlasovanie je možné pri písomnom 
hlasovaní, pokiaľ ho nevyvolala štvrtina vlastníkov.

•	 Ak chce vlastník hlasovať elektronicky, musí oznámiť 
svoju elektronickú adresu správcovi.

2. 	Technické zabezpečenie hlasovania 
	 Spoločenstvo vlastníkov alebo správca musí zabezpečiť:

•	 Bezpečný elektronický systém umožňujúci hlasovanie 
(napr. zabezpečený portál, e-mailové hlasovanie s 
potvrdením, elektronické formuláre).

•	 Overiteľnosť hlasovania – musí byť možné 
jednoznačne identifikovať hlasujúceho vlastníka a 
jeho hlas.

•	 Ochranu údajov a hlasovania – systém musí zabrániť 
neoprávneným zásahom.

•	 Potvrdenie prijatia hlasu – každý vlastník musí dostať 
spätné potvrdenie o tom, že jeho hlas bol prijatý.

 
3. 	Proces hlasovania

•	 Vyhlásenie hlasovania – správca alebo predseda 
spoločenstva informuje vlastníkov o začiatku 
hlasovania.

•	 Zabezpečenie hlasovacích údajov – vlastníkom sa 
poskytne unikátny prístup (napr. cez jednorazový kód, 
e-mailový odkaz).

•	 Možnosť kombinovaného hlasovania – vlastníci 
môžu hlasovať aj listinne, pričom elektronické hlasy 
sa spočítavajú s papierovými.

•	 Dostupnosť výsledkov – po skončení hlasovania 
sa vyhotoví zápisnica a vlastníci sa informujú o 
výsledkoch.

 
4. 	Právne náležitosti

•	 Ak hlasuje vlastník cez splnomocnenú osobu, 
splnomocnenie musí byť listinné s úradne overeným 
podpisom.

•	 Elektronické hlasovanie musí byť transparentné a 
kontrolovateľné.

•	 Musí byť zabezpečená archivácia hlasovania pre 
prípad kontroly alebo sporu.

 
📌Hlavné výhody elektronického hlasovania:

	 Rýchlejšie a efektívnejšie rozhodovanie

	 Vyššia účasť vlastníkov

	 Transparentnosť a lepšia kontrola nad výsledkami

	 Menej administratívy pre správcu

Elektronické 

hlasovanie 

v bytových 

domoch



Poistenie bytu, 

domácnosti 

a zodpovednosti 

za škodu fyzických 

osôb

Na slovenskom poistnom trhu má v  súčasnosti prevažná 
väčšina renomovaných poisťovacích spoločností vo svojej 
obchodnej ponuke kvalitné produkty pre poistenie bytov 
ako nehnuteľnosti, domácnosti a zodpovednosti za škodu 
zahŕňajúce všetky dôležité rizika, ktoré chránia ich hodnotu 
v prípade nečakaných udalostí. 
Neustále zvyšovanie cien v  takmer všetkých oblastiach 
života občanov ovplyvnilo aj trh s  nehnuteľnosťami, čo 
vytvára potrebu dojednania kvalitného poistenia so správne 
stanovenou poistnou sumou. 

Poistenie bytových domov je nevyhnutnou potrebou, 
ale nenahrádza individuálne poistenie bytu, nakoľko 
nezohľadňuje osobitosť každého bytu t.j. jeho rekonštrukciu, 
modernizáciu, rozsah stavebných úprav, kvalitu použitia 
stavebných materiálov a stavebných súčastí. Túto možnosť 
ponúka práve individuálne poistenie bytu, kde si každý 
vlastník vie stanoviť poistnú sumu, ktorá zohľadňuje 
hodnotu jeho nehnuteľnosti. Poisťovne ponúkajú výber 
jednotlivých poistných rizík alebo tzv. balíky poistných rizík, 
ktoré sa od seba líšia rozsahom poistenia a cenou. 
Najčastejšie sú v základnom poistení kryté škody, ktoré na 
nehnuteľnosti spôsobil združený živel ( požiar, výbuch, úder 
blesku, povodeň, záplava, zosuv pôdy, zrútenie skál alebo 
zemín, zrútenie lavín, víchrica, krupobitie, pád predmetov, 
ťarcha snehu a  námrazy, zemetrasenie) a voda uniknutá 
z  vodovodných zariadení, prípadne krádež stavebných 
súčastí, vandalizmus alebo poškodenie skla. 

Pri poistení domácností je základné krytie obdobné 
ako pri poistení bytu a  kryje škody, ktoré vzniknú na 
nezabudovateľnom nábytku a  zariadení domácnosti, 
na veciach osobnej potreby a je rozšírené o skrat 
elektromotorov, krádež hnuteľných veci,  cenností 
a umeleckých diel, alebo bicyklov umiestnených v pivnici či 
garáži patriacej k nehnuteľnosti.

Pri voľbe poistných balíkov platí pravidlo, čím vyššia cena, 
tým väčší rozsah poistného krytia a doplnkových pripoistení. 

Poistenie zodpovednosti za škodu je veľmi dôležitou 
súčasťou poistenia bytu aj domácnosti a odporúčame ho 
každému vlastníkovi. 

Predovšetkým zodpovednosť za škodu vyplývajúcu:
•	 z vlastníctva nehnuteľnosti
•	 konania členov domácnosti tzv. občianska 

zodpovednosť, ktorá kryje škody spôsobené 
prevádzkou domácnosti napr. pri manipulácii 
s otvoreným ohňom (sviečka), pri vytopení suseda 

•	 škoda spôsobená dieťaťom v škole alebo domácim 
miláčikom 

•	 zodpovednosť nájomcov za škody, ktoré by spôsobili 
ostatným vlastníkom v bytovom dome 

•	 zodpovednosť z vlastníctva a  používania elektro 
-bicyklov, kolobežiek s konštrukčnou rýchlosťou do 
25km/h 

•	 poistením zodpovednosti sú kryté škody aj na zdraví 
tretích osôb. 

Je potrebné chrániť si svoju nehnuteľnosť, domácnosť 
a  zodpovednosť za škodu pred nepredvídateľnými 
udalosťami, ktoré môžu nepriaznivo ovplyvniť finančnú 
situáciu každej rodiny a práve kvalitné poistenie napomáha 
takéto nečakané životné situácie úspešne zvládnuť.



Spoločnosť STEFE Trnava, s.r.o. v rámci výkonu svojich 
správcovských činností sprostredkováva aj úhradu poplatku 
za odvoz a zhodnotenie odpadu (ďalej len „poplatok“) od 
vlastníkov bytov a nebytových priestorov pre mesto Trnava. 
Tento poplatok patrí medzi miestne poplatky, ktorých výber 
zabezpečuje v prvom rade miestna samospráva. 

Naša spoločnosť týmto odbremeňuje svojich klientov od 
povinnosti riešiť tento poplatok s  mestom a  zabezpečuje 
jeho výber v  rámci štandardného mesačného predpisu 
a následne ročného vyúčtovania.

Mestským zastupiteľstvom mesta Trnava bolo dňa 
10.12.2024 schválené Všeobecne záväzné nariadenie 
mesta Trnava č. 642 o miestnom poplatku za komunálne 
odpady a  drobné stavebné odpady s  účinnosťou od 
1.1.2025, pričom sadzby poplatku sú nasledovné:  

•	 sadzba poplatku za osobu 	  

0,105 EUR /osoba/deň  

•	 sadzba poplatku pre osoby staršie ako 62 rokov (-50%)		

0,055 EUR/osoba/deň

•	 sadzba poplatku pre osoby v hmotnej núdzi, držiteľov 
preukazu fyzickej osoby s  ťažkým zdravotným 
postihnutím, alebo držiteľov preukazu fyzickej osoby 
s ťažkým zdravotným postihnutím so sprievodcom a pre 
prevažne alebo úplne bezvládne fyzické osoby (-60%) 

0,042 EUR/osoba/deň 

Nárok na zníženie poplatku o 50% pre fyzické osoby 
staršie ako 62 rokov majú už od 1.1.2024 automaticky 
všetky fyzické osoby, ktoré do 31.12. predchádzajúceho 
roku dovŕšili tento vek bez povinnosti o  toto zníženie 
písomne mesto požiadať. 

Vzhľadom na skutočnosť, že správca nedisponuje 
osobnými údajmi fyzických osôb bývajúcich s  vlastníkmi 
v bytoch, žiadame vlastníkov, aby nám v prípade, že s nimi 
v  domácnosti žijú osoby, ktoré do 31.12.2024 dovŕšili vek 
62 rokov, túto skutočnosť bezodkladne oznámili na tlačive 
(čestné vyhlásenie), ktoré nájdu na web stránke našej 
spoločnosti alebo priamo v  sídle spoločnosti. Je plne 
postačujúce, keď vyplnené a vlastníkom podpísané tlačivo 
doručíte svojej ekonómke e-mailom.

O tejto skutočnosti sme informovali vlastníkov aj oznamom 
vyveseným na mieste v  dome obvyklom, na našej web 
stránke, na schôdzach vlastníkov alebo pri osobných 
stretnutiach so zástupcami vlastníkov. 

V  prípade iných dôvodov na zníženie alebo odpustenie 
poplatku za komunálny odpad, napr. pre fyzické osoby 
v hmotnej núdzi, držiteľov preukazu fyzickej osoby s ťažkým 
zdravotným postihnutím, pre fyzické osoby, ktoré sa viac 
ako 90 dní nezdržiavajú na území mesta Trnava naďalej 
platí, že o zníženie alebo odpustenie poplatku musia mesto 
požiadať.  

Zníženie poplatku 

za komunálny odpad

Otázky

a odpovede

Zmenil som účet a banku, je potrebné nahlásiť zmenu čísla 
účtu vlastníka pri tejto zmene? 

Ak realizujete mesačné zálohové platby za byt prevodom 
z  osobného účtu priamo na účet bytového domu a chcete, aby 
Vám bol prípadný preplatok z vyúčtovania zaslaný na bankový 
účet, nie je potrebné, aby ste zmenu účtu a banky nahlásili 
vzhľadom k tomu, že Váš účet, z ktorého prichádzajú platby je nám 
známy. Číslo bankového účtu sú povinní oznámiť vlastníci, ktorí sa 
v  priebehu vyúčtovacieho obdobia odsťahovali a  chcú zaslať na 
osobný účet prípadný preplatok z  ročného vyúčtovania. Ak číslo 
účtu nebude oznámené, preplatok bude vyplatený v  pokladni 
spoločnosti.

Aké doklady je potrebné predložiť správcovi, ak dôjde k 
prevodu vlastníctva bytu alebo nebytového priestoru? 

Zmenu vlastníka bytu správca realizuje v  zákazníckom centre 
spoločnosti, a  to buď za účasti oboch zmluvných strán prevodu 
alebo len nadobúdateľa nehnuteľnosti. V prípade, že sa 
nadobúdateľ nemôže osobne dostaviť, môže zmenu vybaviť 
elektronicky prostredníctvom e-mailovej komunikácie s príslušnou 
ekonómkou alebo prostredníctvom splnomocnenej osoby. 

Zmenu vlastníckych vzťahov k  bytu alebo nebytovému priestoru 
nie je možné zrealizovať na základe predloženia návrhu na vklad 
vlastníckeho práva do katastra nehnuteľností.



K zmene vlastníka je potrebné predložiť: 
•	 Rozhodnutie z katastra nehnuteľností o povolení vkladu 

vlastníckeho práva (príp. iný titul nadobudnutia nehnuteľnosti) 
•	 Protokol o odovzdaní bytu alebo nebytového priestoru (z 

ktorého sú zrejmé stavy jednotlivých meračov)  

Zároveň je potrebné ekonómke oznámiť: 
•	 Počet osôb bývajúcich v byte za účelom výpočtu zálohových 

platieb
•	 Kontaktnú e-mailovú adresu a telefónne číslo za účelom 

vzájomnej komunikácie so správcom a pre elektronické 
hlasovanie 

Na základe týchto dokladov správca vystaví pre nového vlastníka 
predpis mesačných zálohových platieb s účinkami od prvého dňa 
mesiaca nasledujúceho po povolení vkladu vlastníckeho práva 
do katastra nehnuteľností a poskytne mu kópiu zmluvy o výkone 
správy bytového domu.

Čo treba urobiť, keď vlastník bytu zomrie? 

V  uvedenom prípade je dôležité, aby pozostalí oznámili túto 
skutočnosť správcovi alebo ekonómke predložením kópie 
úmrtného listu alebo jeho zaslaním e-mailom z  dôvodu, aby 
počas doby trvania dedičského konania bolo zabezpečené riadne 
uhrádzanie platieb a  v  prípade potreby bolo zo strany správcu 
možné kontaktovať dedičov. 

Ako treba postupovať, ak má vlastník bytu záujem upraviť 
výšku mesačného predpisu zálohových platieb za užívanie 
bytu alebo nebytového priestoru? 

Ak má vlastník bytu záujem upraviť si výšku mesačných zálohových 
platieb, odporúčame skontrolovať si skutočné náklady podľa 
posledného ročného vyúčtovania nákladov spojených s užívaním 
bytu alebo nebytového priestoru. Optimálne nastavenie zálohovej 
platby je vo výške 1/12 skutočných nákladov. Výška mesačných 
zálohových platieb je však individuálna, záleží od počtu bývajúcich 
osôb a ich individuálnej spotreby vody a tepla v byte. Žiadosť 
o  úpravu mesačných platieb treba oznámiť písomne alebo 
e-mailom na adresu príslušnej ekonómky bytového domu, resp. 
osobne v zákazníckom centre spoločnosti. Úpravu platieb je 
možné zrealizovať k najbližšiemu možnému dátumu v   závislosti 
od spôsobu uhrádzania zálohových platieb (hotovostne alebo 
bezhotovostne), pričom vlastník môže o zmenu výšky zálohovej 
platby požiadať kedykoľvek v  priebehu roka. Na základe 
telefonického oznámenia však nie je možné výšku zálohových 
platieb upraviť. 

Kedy budú vyplácané preplatky súvisiace s  ročným 
vyúčtovaním nákladov spojených s užívaním bytu za rok 
2024? 

Ak vlastník bytu realizuje mesačné platby bezhotovostne na 
základe trvalého príkazu v banke, preplatok mu bude poukázaný 
na bankový účet, z  ktorého bola uhradená zálohová platba za 
mesiac máj 2025, a  to najneskôr do 30.6.2025. V  prípade, že 
zálohové platby sú uhrádzané v hotovosti v pokladni spoločnosti, 
poštovou poukážkou alebo ak došlo k zmene vlastníctva bytu, bude 
preplatok z ročného vyúčtovania vyplatený v pokladni spoločnosti 
od 16. júna 2025.

Prečo je výhodnejšie platiť bezhotovostne? 
Bezhotovostné platby prinášajú mnoho výhod oproti plateniu 
v hotovosti. Tu sú hlavné dôvody, prečo sa oplatí využívať 
bezhotovostné transakcie:
1. Pohodlie a rýchlosť 

•	 Nemusíte nosiť hotovosť ani počítať mince.
•	 Platba kartou alebo mobilom je rýchla a jednoduchá.

2. Bezpečnosť 
•	 Nižšie riziko straty alebo krádeže hotovosti.
•	 Možnosť blokovania karty pri strate alebo podvode.
•	 Ochrana cez PIN kódy, biometrické overenie či 3D Secure.

3. Prehľad o výdavkoch 
•	 Všetky transakcie sú zaznamenané v internet bankingu.
•	 Možnosť sledovať výdavky a lepšie plánovať rozpočet.

4. Ekologickejšia alternatíva 
•	 Menej papierových bankoviek znamená nižšiu spotrebu 

surovín.
•	 Menej hotovosti v obehu znižuje náklady na jej výrobu a 

prepravu.
5. Výhody a bonusy 

•	 Banky ponúkajú cashback, zľavy a vernostné programy za 
platby kartou.

•	 Možnosť využiť bezúročné obdobie pri kreditných kartách.
6. Možnosť platiť kdekoľvek 

•	 Bezhotovostné platby sú akceptované po celom svete.
•	 Platby online bez potreby fyzickej prítomnosti.

Prečo je výhodnejšie nastaviť si na úhradu mesačných 
platieb trvalý príkaz? 

Trvalý príkaz je skvelý nástroj na automatizáciu pravidelných 
platieb. Tu sú hlavné dôvody, prečo sa oplatí ho zriadiť:

1. Pohodlie a úspora času 
•	 Nemusíte každý mesiac pamätať na platby.
•	 Všetko sa uskutoční automaticky bez nutnosti manuálneho 

zadávania.
2. Vyhnete sa oneskoreným platbám a sankciám 

•	 Platby budú vždy uhradené načas.
•	 Predídete upomienkam, pokutám a prípadným sankciám za 

omeškanie.
3. Lepšia kontrola nad financiami 

•	 Pravidelné platby sú automaticky zohľadnené v rozpočte.
•	 Pomáha pri plánovaní výdavkov a predchádza finančným 

problémom.
4. Bezpečnosť a spoľahlivosť 

•	 Platby prebiehajú bezhotovostne, čím minimalizujete riziko 
straty alebo krádeže hotovosti.

•	 Banka ich vykoná vždy v rovnaký deň, takže máte istotu, že 
platby prebehnú správne.

5. Flexibilita a jednoduché nastavenie
•	 Možnosť ľahko upraviť sumu alebo dátum platby podľa 

potreby.
•	 Trvalý príkaz si môžete kedykoľvek zrušiť alebo zmeniť cez 

internet banking.
6. Ideálne na dlhodobé záväzky 

•	 Perfektné riešenie na splátky úverov, pravidelné platby, 
sporenie alebo prispievanie na dobročinné účely.

•	 Umožňuje aj pravidelné investovanie do fondov alebo 
dôchodkového sporenia.



KOMUNIKUJTE S NAMI 
ELEKTRONICKY

Naša spoločnosť Vám ponúka elektronickú

komunikáciu na obojstranné zasielanie

dokumentov (faktúry RV, evidenčné listy

zálohových platieb, oznamy, žiadosti a oveľa viac).

Túto možnosť využíva už viac ako 4 800 vlastníkov bytov 

BEZPLATNE.

Prečo 

s nami 

komunikovať 

elektronicky?

Jedným klikom
k informáciám

Registrujte sa na:
www.stefetrnava.sk

Kontakty

Stránkové dni

Pokladničné
hodiny

JEDNODUCHÉ
cez PC, mobil, tablet

POHODLNÉ
z domova

BEZ ÚRADNÝCH HODÍN
kedykoľvek

ÚSPORNÉ
čas aj peniaze

EKOLOGICKÉ
šetríte papier aj energie

BEZPEČNÉ
bez priameho kontaktu

STEFE Trnava, s.r.o.
Františkánska 16, 917 32 Trnava

Informácie: 	 +421/33/32 36 522
E-mail:	 info@stefetrnava.sk
Web:	 www.stefetrnava.sk

Stránkové dni
pondelok 	 8:00	 –	 15:00
utorok 	 nestránkový deň
streda 	 8:00	 –	 16:00
štvrtok 	 8:00	 –	 15:00
piatok 	 nestránkový deň

Bez obedňajšej prestávky

Pokladničné hodiny
pondelok 	 8:00	 –	 15:00
utorok 	 nestránkový deň
streda 	 8:00	 –	 16:00
štvrtok 	 8:00	 –	 15:00
piatok 	 nestránkový deň

Obedňajšia 
prestávka 	 11:30	 –	 12:00


