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V TRNAVE VYRASTIE NOVE SIDLISKO

PripGjanie objektov na systém centralizovaného zasobovania teplom (CZT) je aj v sicasnosti téma,
ktora si zasluhuije velkd pozornost. Ide nielen o pripdjanie existujicich objektov na systém CZT,
ale aj novostavieb velkych developerskych projektov. Svedci o tom aj konkrétny pripad z Trnavy.

MODERNE BYVANIE OBKLOPENE ZELENOU
BUDE ZASOBOVANE TEPLOM OD STEFE

V roku 2020 zacal vyrastat novy obytny sibor PRUDY — Nové Trnava,
situovany v juhovychodnej ¢asti Trnavy nedaleko kipaliska za
mestskou Castou Koniarekova. Je to jeden z najvacsich developer-
skych projektov, aky bol v ostatnych rokoch v Trnave vobec realizovany.
Investor postavi 19 novych bytovych domov a 8 novych polyfunkénych
budov, na pozemku s rozlohou 11 hektdarov pribudne priblizne 1300
bytov a apartmanov, priestory na sluzby obcianskej vybavenosti

a uvazuije sa aj s vystavbou materskej Skoly pre 80 deti.

ZELEN V EXTERIEROCH AJ PODPORA ELEKTROMOBILITY

V dalsich etapéch projektu PRUDY pribudne novy 33 metrov Siroky
bulvar. Po oboch stranach ponukne kvalitné chodniky pre chodcov,
chodniky pre cyklistov, vela zelene, miesta na parkovanie aj prvo-
triednu cestu. Nebude chybat ani zastavka MHD. Prevaznd vacsina
parkovacich miest bude umiestnend do podzemia. V garézi si
ndjdu miesto aj maijitelia elektromobilov, pre ktorych investor
vybuduije nabijacie stanice. Okrem samotnej vystavby objektov vy-
buduje developer aj zaujimavé vnatrobloky, navrhnuté ako velké
otvorené priestory s kvalitnym detskym ihriskom, pohodinymi la-
vickami a prilemnym osvetlenim ako miesta na spdjanie [udi.

.Developer Terra Trnavia s.r.o. sa dohodol spomedzi
mnohych uchadzacov na spoludcasti s nasou spoloc-
nostou STEFE Trnava, s.r.o. na vybudovani technickej
infrastruktdry novovznikajicej mestskej casti PRUDY
- zabezpeceni dodavky tepla do vsetkych objektov.
Celkova investicia zo strany STEFE Trnava, s.r.o0. bude predstavovat
sumu okolo 3 miliénov eur,” hovori JUDr. Ing. Eva Kollarikovd, PhD.,
MBA, generdlna riaditelka a konatelka spolocnosti STEFE Trnava, s.r.0.

STEFE PREBERIE KOMPLETNU STAROSTLIVOST
O HORUCOVODNY ROZVOD VRATANE PRIPOJOK
A ODOVZDAVACICH STANIC TEPLA

STEFE zabezpedi uloZenie horicovodného potrubia k odovzdavacim
staniciam tepla do realizacnej Grovne 0,4 m od povrchu terénu bez
finalnej Opravy terénu a spevnenych ploch. Zabezpedi aj dodévku
a instaldciu odovzdavacich stanic tepla. Obsluhu bude zabezpecovat
vlastnymi odbornymi pracovnikmi, bude realizovat aj opravy qj
0drZzbu, nepretrZith pohotovostni sluzbu pre pripady havarii, pri-
¢om napoji odovzdavacie stanice tepla na centrdlny dispecing
24/365.

PRVA ETAPA VYSTAVBY ZACALA BUDOVANIM BLOKU
SO 4 BYTOVYMI DOMAMI PRI KONIAREKOVEJ ULICI

LZacali sme s vystavbou podzemnej bezkandlovej potrubnej hordco-
vodnej siete. Novovybudované potrubia budd napojené na existujici
hlavny hordcovod v Trnave. V tomto roku osadime prvi odovzdava-
ciu stanicu tepla s tepelnym vgkonom 1085 kW a neskér aj dalsich
6 odovzdavacich stanic s celkovym tepelnym vykonom 5 761 kW, ako
aj hordcovodny rozvod vratane podzemnych Sacht, Sachtic a tepelnych
pripojok k jednotlivgm odovzdavacim staniciam tepla s celkovou
dlzkou 905 m,” hovoti o invesficii JUDT. Ing. Eva Kollarikova, PhD., MBA.

REGULOVANA CENA TEPLA OSTANE ROVNAKA
PRE VSETKY DOMACNOSTI V TRNAVE

Domacnosti z mestskej Casti PRUDY budu za teplo platit rovnaki
regulovand jednotkova cenu tepla ako ktordkolvek ind domacnost
v inej Casti mesta, do ktorej dodava teplo nasa spolocnost STEFE
Trnava, s.r.o. na zéklade prislusného povolenia vydaného Uradom
pre regulaciu siefovych odvetvi,” dodava JUDr. Ing. Eva Kollarikova,
PhD., MBA.



STEFE je zarukou stabilnej dodavky
tepla za prijatel'nu cenu

Spolocnost STEFE Trnava, s. r. 0. je vyznamnym doddvatelom tepla
v Trnave, ktory ndleZitou dlhodobou ¢innostou presvedcil svojich
odberatelov tepla o tom, Ze je bezpecnym, stabilnym a déveryhod-
nym partnerom.

NaSou snahou a prvoradym zaujmom je sa aktivne zaujimaf o po-
treby nasich zakaznikov a robit vietko pre ich bezstarostnost a po-
hodlie siOvisiace so zabezpecovanim spolahlivej a efektivnei
dodavky tepla a teplej Ozitkovej vody, a to ako domacnostiam, tak
aj objektom obcianskej vybavenosti a podnikatelskym subjektom
za ekonomicky prijatelnd cenu.

Tento ciel je mozZné dosiahnut jedine vtedy, ak budeme pokracovat
v stanovenom trende realizacie investicnej ¢innosti ako aj systema-
tickom pristupe k 0drzbe existujicich tepelnych zariadeni a sekun-
darnych rozvodov v systéme centraineho zasobovania teplom
(SCZT). Preto nasa spolocnost pravidelne investuje do modernizdacie
tepelného hospodarstva a udrzuje svoje zariadenia v dobrom tech-
nickom stave, ¢im prispieva k minimalizacii vzniku porGch a celko-
vému zastabilizovaniu dodavok tepelnej energie.

Moderné zariadenia prispievajo k zniZovaniu vyuzitia primarnych
energetickych zdrojov, o ma za nésledok pozitivny vplyv na cenu
tepla, tiez aj pozitivny vplyv na Zivotné prostredie.

Za poslednych niekolko rokov sme takto uviedli do prevadzky novi
technolégiu vymennikovych stanic s celkovym instalovanym vyko-
nom takmer 12 MW a cca 3 km novych tepelnych rozvodov.
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Zmodernizovana vymennikova stanica Lincianska 4

Svojim zodpovednym a profesiondlnym pristupom STEFE Trnava,

s.r.o. taktiez presvedcila na vzajomn0 a dlhodobd spolupracu aj

velké developerské spolocnosti, ktoré pdsobia v Trnave a budujd

nové atraktivne mestské Casti, do ktorych uz rozsirujeme nasu sistavu

centralneho zasobovania teplom:

¢ Lokalita ARBORIA: uZ niekol'ko rokov zabezpecujeme

postupné osadenie novych domovych vymennikovych stanic
a v realizacii dalSich sa bude priebezne pokracovat,

e Lokalita PRUDY: v minulom roku sme za&ali s vystavbou
bezkandlovej potrubnej horicovodne;j siete , v tomto roku
bude osadenad prva centralna vymennikova stanica a neskor
dalSich Sest centralnych vymennikovych stanic, vietko
v celkovom inStalovanom vykone 6,8 MW.

¥

Vystavba primdarnej hordcovodnej siete Pridy

¢ Lokalita CUKROVAR: v tomto roku sa planuje zacat's vystav-
bou bezkandlovej potrubnej kostrovej horGcovodnej siete, nasledne
sa bude pokracovaf v budovani horGcovodnych pripojok pre prvé
Styri bytové domy s ndaslednym osadenim domovych vymenniko-
vych stanic

Pripojenim sa na sustavu tepelnych zariadeni odberatelia ziskavajo
mnozstvo vyhod, nakolko pouZitim najnovsich technolégii sa za-
bezpecuje stabilnd a spolahliva doddavka tepla, pomocou riadiacich
systémov nepretrzity monitoring sistavy vymennikovych stanic
a sieti na dispecerskom pracovisku. Novi odberatelia tymto ziskajo
vyhodu lepSej odolnosti systému centralneho zasobovania teplom
voci dynamickym pohybom v cendch, kedZe tento systém ich vie
v Case lepSie rozlozit a utimit.



V obdobi ked, na svetovych trhoch vyraznym spésobom rastd ceny
vetkych energii a velkej skupine domacnosti na Slovensku sa zvy-
Sujo naklady na teplo, zemny plyn a elekirickd energiu, tak nasi od-
beratelia tepla v Trnave méZu zostat pokojni. Za posledné roky bola
cena fepla od spolocnosti STEFE Trnava, s.r.0. mimoriadne stabilnd
a nebude tomu inak ani v roku 2022.

V sulade s cenovou reguléciou vyslednd cena tepla na tento rok
nebude zvy3end, a preto aj ndklady za odobratd tepelnd energiu
pri predpokladanom porovnatelnom rocnom odbere tepla s pred-
chadzajocim obdobim pre odberatelov a spotrebitelov napojenych
na sustavu tepelnych zariadeni centralneho zasobovania teplom
nebudd zvySené.

Vyvoj celkovej regulovanej ceny tepla STEFE Trnava, s.r.o.
za roky 2019-2022
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KlGcovym faktorom zmien regulovanych cien tepla zo sUstav cen-
tralizovaného zasobovania teplom bola zmena nakladov na zemny
plyn, priom v spolocnostiach pouZivajucich na vyrobu tepla zemny
plyn zaznamenali ceny tepla narast medzirocne az do 25 %.

Porovnanie celkovej ceny tepla STEFE Trnava, s.r.o. voci vybratym
spolocnostiam, ktoré pouZivaju primdrne palivo zemny plyn na
vyrobu tepla
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Vdaka jedinecnému systému centralizovaného zasobovania tepla
v Trnave (v ramci Slovenska), ktorym je vyuZitie energetického zdroja
vyroby fepla v Atomovej elektrarni Jaslovské Bohunice, ako aj dlho-
rocnym skOsenostiam, bohatému know-how a profesiondlnej praci
zamestnancov STEFE Trnava, s.r.0., sa podarilo prijat také opatrenia,
ktoré vyraznym spdsobom stabilizujo ceny tepla pre nasich odbe-
ratelov.

Sme mimoriadne hrdi na to, Ze aj v Case krizy a zvySovania cien
vstupnych energii mézeme nasim odberatelom tepla oznamif, Ze
spolocne je to naozaj vyhodnejsie. Byt partnerom STEFE Trnava, s.r.o.
ako vyznamného dodavatela tepla v Trnave prindSa vela vyhod,
ktoré odberatelia tepla ocenia vzdy, no najmé v krizovych casoch.



Vy sa pytate - my odpovedame

Vo svojej praxi ako spravca 203 bytovych domov so 6 511 bytmi
v osobnom vlastnictve sa Castokrat na schddzach, pripadne osob-
nych stretnutiach stretGvame s mnohymi otézkami vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov. Pre spravcu a mnohych vliastnikov mozno
samozrejmé veci mozu byt pre ostatnych nezndme a preto sa po-
kUsime v tejto Casti aspoi na par z nich daf struéné odpovede a od-
kazy na prislusné zakony a paragrafy.

Preco nas bytovy dom musi mat spravcu?

V nasom §tate plati od roku 1993 Zakon ¢. 182/1993 Z. z. Narodnej
rady Slovenskej republiky o viastnictve bytov a nebytovych priesto-
rov v platnom zneni. Podla tohto zakona sa bytovym domom rozu-
mie budova, v ktorej je viac ako polovica podlahovej plochy uréena
na byvanie a ma viac ako tri byty a v ktorej byty a nebytové priestory
s0 za podmienok ustanovenych zakonom vo vlastnictve alebo
spoluvlastnictve jednotlivych vlastnikov a spolocné casti domu
a spolocné zariadenia tohto domu sU sOcasne v podielovom
spoluvlastnictve vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

Kazdy bytovy dom, v ktorom sprévu nevykondva spolocenstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov, musi mat svojho spravcu,
teda sprava sa vykondava povinne.

Povinnost maf spravcu sa vzfahuije aj na budovy, ktoré nemaijd cha-
rakter bytového domu, ak je v nich najmenej jedna tretina podlaho-
vej plochy urend na byvanie a majo najmenej Styri byty a tiez
primerane aj na iné budovy, ktoré nemaijd charakter bytového domu.

Aké zakonné podmienky musi sprévca spifiat?

Podmienky vykonu Cinnosti spravcu bytového domu upravuije
osobitny zékon €. 246/2015 o spravcoch bytovych domov, pricom
hlavnym Gcelom pravnej Opravy je zabezpecenie profesionalizacie
v oblasti spravy bytovych domov a odborna spésobilost spravcov.
Odborna sposobilost sa nadobida absolvovanim dalSieho odbor-
ného vzdelavania, ktorého obsah je ustanoveny vieobecne zavaznym
pravnym predpisom Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho
rozvoja SR. Ministerstvo zaroven vedie a zverejiuje na svojej we-
bovej stranke verejne dostupny zoznam spravcov.

Osvedcenia o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho pro-

gramu v rozsahu 90 hodin obdrzali doteraz Styria zamestnanci spo-
lo€nosti STEFE Trnava, s.r.o.

Kazdy sprdvca je povinny mat zriadend a oznacenU kanceldriu,
ktor@ musi byt dostupnd pre vlastnikov najmenej dva rézne
pracovné dni v ramci jedného tyzdna, pricom Ziadny z tychto dni
po dobu nie kratSiu ako sovislé Styri hodiny, a to s ciefom vytvorif
vlastnikom priestor pre ziskavanie informacii a uplatiovanie svojich
inych prav podla zakona o vlastnictve bytov. Nase centrum sa
nachddza na Frantiskanskej 16 v Trnave a strankové dni s pon-
delok - streda - Stvrtok.

Kazdy spravca je povinny mat uzatvorené poistenie zodpovednosti
za Skodu nepretrzite pocas celej doby vykonu spravy bytovych domov.

Kto mozZe byt overovatelom pri pisomnom hlasovani?
Overovatelom je osoba zvolend na schddzi viastnikov, ktord po-
tvrdzuje podpis vlastnika na hlasovacej listine pocas pisomného
hlasovania. Zakon o vlastnictve bytov blizSie neurcuje, aka osoba
by to mala byt, ¢i musi byt viastnikom niektorého z bytov, alebo ne-
bytovych priestorov v dome, musi byt vSak za overovatela vopred
zvolend na schddzi.

Nasledne podpis vliastnika bytu a nebytového priestoru vdome na
hlasovacei listine potvrdia najmenej dvaja overovatelia pritomni pri
podpise.

Vlastnici si za overovatelov moZu zvolit aj viaceré osoby, o je aj vy-
hodnejsie, a to najma v pripade, ak sa niektory zo zvolenych ove-
rovatelov nemdZe overovania podpisov zG¢astnif. Podpis vlastnika
vSak musia overit aspon dvaja overovatelia.

€o znamena hlasovanie o tej istej veci?

Zakon o vlastnictve bytov upravuje aj tzv. opakované hlasovanie,
tj. hlasovanie o tej istej veci, resp. o tej istej otdzke, pricom sa
v danom pripade za urcitych okolnosti vyZaduije aj vacsi pocet hla-
sov vlastnikov.

Ak sU sOCasne splnené nasledovné podmienky, tak pri takomto hla-
sovani vlastnikov bytov a nebytovych priestorov musi byt pouzité
zvySené kvorum hlasov viastnikov pre schvdlenie, a to:

- hlasuije sa o tej istej veci (podstatny je obsah a nie ndzov veci



alebo formuldcia otazky)

- hlasuje sa do jedného roka (podstatny je datum prvého
hlasovania a datum opakovaného hlasovania)

- prvé hlasovanie o veci bolo platné (podstatné je aky bol celkovy
pocet hlasov a ako na hlasovani hlasovali). Hlasovanie viastnikov
je platné, ak bolo zvolané a konané za dodrzania zakonnych
podmienok (zvolanie opravnenou osobou, ozndmenie vopred,
vyhotovenie zdpisnice, spravne znenie schvalovanych otazok,
hlasovacie listiny spravne vyplnené a podpisy vlastnikov potvrdené
overovatelmi a podobne) a o veci hlasovali viastnici potrebnym
poctom hlasov, aky vyZaduije § 14b zakona o vlastnictve bytov.

Aka povinnost' vyplyva zo zdkona pri meracoch s radiovym
modulom na dial'’kovy odpocet?

Podla § 32b zakona €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti kon-
covy odberatel, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konec-
nému spotrebitelovi a fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
vykonava cinnost podla osobitného predpisu sU povinni zabezpecit,
aby urcené meradlo a pomerovy rozdelovac tepla boli vybavené
funkciou dialkového odpoctu podla §11 0ds.10 zdkona v zneni G¢in-
nom od 1.1.2021 do 1.1.2027. Vacsina bytovych domov v sprave STEFE
Trnava, s.r.o. ma osadené pomerové rozdelovace vykurovacich na-
kladov s radiovym modulom, vratane vodomerov na studend a teplo
vodu.

Mozeme Ziadat pri obnove bytového domu zvysené prostriedky
zo SFRB pocas realizdcie prac pri navyseni cien materilov?

V §9 ods.11 zakona €. 150/2013 Z. z. o Statnom fonde rozvoja byva-
nia bolo s G¢innosfou 0d 1.1.2022 doplnené ustanovenie, podla kto-
rého fond méze v obdobi od nadobudnutia G&innosti zmluvy
o poskytnuti podpory do ukoncenia cerpania poskytnutej podpory,
zvysit poskytnutl podporu pri dodrzani podmienok ustanovenych
tymto zakonom, ak o to Ziadatel poZiada. ZvySenie poskytnutej pod-
pory sa nepovazuje za poskytnutie dalSej podpory na ten isty Gcel.

Kedy sa stavate viastnikom bytu alebo nebytového priestoru?
Pri sprave bytov a nebytovych priestorov sa denne stretvame so
zmenou vlastnickych prav, pricom préve tato skutocnost casto spo-
sobuje nedorozumenia medzi pévodnym a novym viastnikom ohla-
dom povinnosti uhradzat spravcovi platby za obdobie, v ktorom
zmenu vlastnictva nehnutelnosti realizujo.

Podla zakona o katastri nehnutelnosti sa viastnictvo nadobdda
dinom pravoplatného rozhodnutia o povoleni vkladu vlastnic-
keho préva do katastra nehnutel'nosti. Diiom povolenia vkladu
v3ak nie je den, kedy je zmluva na prislusnom Grade podand. Za-
konna lehota pre vykonanie zmeny vlastnickeho prava je 30 dni
odo dia podania navrhu. Pravne Gcinky vkladu, t.j. nadobudnutie
vlastnickeho prava je uvedené v rozhodnufi Gradu ako aj na pri-
slusnom liste vlastnictva k prevadzanej nehnutelnosti.

Podla zdkona o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov je novy
vlastnik povinny uhradzat platby spravcovi od prvého diia me-
siaca nasledujiceho po povoleni vkladu viastnickeho prava
do katastra nehnutel'nosti.

Je velmi dodlezité, aby predavajici a kupuijici svojim podpisom na
preberacom protokole potvrdili stavy spotreby na tych meracoch,
ktoré sa v nehnutelnosti nachddzajo - spotreba teplej a studenej
vody a spotreba tepla zaznamenand na meracoch umiestnenych
na vykurovacich telesach v byte. Rovnako délezité je, aby kazda
zmena vlastnictva bola spravcovi domu ohlasena bez-
odkladne, ¢im sa predide pripadnym nedorozumeniam pri roc-
nom vyGctovani nakladov.

Zmenila som priezvisko, musim to prist nahlasit’ spravcovi?
Ozndmenie zmien osobnych Gdajov viastnika sa robi najcastejSie
v tychto pripadoch:
- ak dojde k zmene rodinného stavu — sobas, rozvod vlastnika
bytu a ak po rozvode manzelov prejde byt po vysporiadani



bezpodielového spoluviastnictva manzelov na jedného z manzelov,
- ak dojde k Omrtiu jedného z vlastnikov bytu a byt po skonceni
dedicského konania prejde na druhého z manzelov, resp. na
dedicov,
- ak vlastnik bytu sém poziada prislusny Grad o zmenu priezviska.

V tychto pripadoch je viastnik bytu podia zmluvy o vykone spravy
povinny prist do 30 dni do zakaznickeho centra spravcu s platnymi
dokladmi (obciansky preukaz, sobasny list, osvedcenie o dedicstve)
a poziadaf o Opravu osobnych Gdajov v databdze spravcu. Pracov-
nici v Zakaznickom centre na zaklade predloZzenych dokladov uro-
bia zmenu a zaroven upozornia vlastnika bytu na dalsi postup pri
zmene aj u inych dodavatelov (ZsE, SPP, Slovenska posta a iné).

Hlasovanie na schodzi viastnikov v zastipeni - treba ove-
rené plnomocenstvo?

Ak sa vlastnik bytu alebo nebytového priestoru v dome nemdze
schddze zGcastnit, mdze splnomocnit ind osobu, aby ho na hlaso-
vani zastupovala. Rovnako to plati aj v pripade, ak je nehnutelnost
v podielovom spoluvlastnictve viacerych osdb, nakolko v zmysle
Obcianskeho zdakonnika o nakladani s nehnutelnostou rozhoduje
vzdy vacsina podla velkosti spoluvlastnickeho podielu. Podotykame
vSak, vysSie uvedené sa netyka nehnutelnosti, ktoré st v bezpodie-
lovom spoluvlastnictve manZzelov.

Splnomocnenie musi byt pisomné s Gradne osvedcenym podpisom
vlastnika, a to na matrike, alebo u notéra a bez neho nie je mozné
za vlastnika hlasovat. Splnomocnenéd osoba sa origindlom plno-
mocenstva preukazuje na zaciatku schédze zastupcovi vlastnikov,
alebo na poziadanie aj samotnym vlastnikom.

RozlisSujeme dva druhy plnomocenstiev:

- plnomocenstvo na konkrétnu schdédzu viastnikov, obsahom
ktorého musi byf aj prikaz, ako mé spinomocnenec hlasovat pri
jednotlivych otazkach

- vSeobecné plnomocenstvo na konanie v celom rozsahu préava
povinnosti vlastnika bytu alebo nebytového priestoru v dome.

Co treba robit pri Gniku plynu?

Mate v domadcnosti plynovy kotol, plynovy bojler, plynovy sporék
alebo gamatky? Ak ano, riziko Oniku plynu je redlne. Takyto Onik v
byte alebo v bytovom dome mdze spdsobit aj porusend pripojka
plynu alebo chybny ventil. Pripadny Gnik plynu teda nie je mozné
Oplne vylGcit, ale riziko vieme zasadne znizit. NajlepSou prevenciou
sU pravidelné odborné kontroly a revizie vSetkych plynovych spot-
rebiCov a plynovych rozvodov, ale aj detektor zemného plynu (NG
alarm), ktory vas moze na nebezpecné Uniky plynu upozornit. Sa-
mozrejmostou je pouZivanie certifikovanych plynovych spotrebicov.
Upozoriujeme Vas, aby ste nezasahovali do konstrukcie plynovych
spotrebicov a rozvodu plynu. Ich montaz a servis méze vykonavat
len odborne spdsobild osoba.

10 ZASAD AKO POSTUPOVAT PRI UNIKU PLYNU

Ak napriek vSetkym opatreniam ddjde k Uniku plynu, odbornici zo
Slovenského plynarenského podniku (SPP) — distribdcia, odpordcajo
tento postup:

1. V priestoroch, v ktorych je citit zapach plynu, otvorte okna
a odvetravaijte ich. NajlepSie urobite, ak v miestnostiach
vytvorite intenzivny prievan.

2. Netelefonuijte, nefajcite, vypnite vietky plynové spotrebice
a nepouzivaijte otvoreny ohen.

3. Nevypinaijte, ani nezapinaite elekirické spotrebice, nevytahuijte
privodné kable elektrickych spotrebicov zo zasuvky a nevypinajte
hlavny vypinac, ani istice. NepouZzivajte vyfah.

4. Uzatvorte uzaver plynu pri plynomere.

5. Na 0nik plynu upozornite vetkych susedov, rozhodne vSak
nepouZivajte elektrické zvonceky, radsej im zaklopte. Susedov
informuite o vysSie uvedenych opatreniach (body 1- 3).

6. Opustite priestory s moznym Onikom plynu a vzdialte sa na
bezpecné miesto.

7. Uzavrite hlavny uzaver plynu (HUP).

8. Z priestorov vzdialenych od moZného Uniku plynu ihned'volajte
Poruchovu linku - plyn 0850 111 727. Potom sa riadte
pokynmi dispecera.

9. Vpripade, ak unikda plyn z uzavretého nedostupného priestoru,
napriklad zo zamknutého bytu alebo pivnice, kontaktujte qj
tiesnova linku 112, pripadne hasicov (150) alebo policiu (158).
Zaroven informujte o uvedenej veci neodkladne spréavcu
Vasho bytového domu, s ktorym dohodnete dalsi postup.

10. Na bezpecnom mieste pockajte na prichod poruchovej sluzby
pracovnika SPP — distribUcia. Poruchova linka - plyn sl0zZi pre
nahlasovanie problémov savisiacich s poruchami pri distribdcii
zemného plynu distribuénou siefou SPP — distribUcia z celého
Uzemia Slovenska.



KOMUNIKUJTE S NAMI
ELEKTRONICKY

Nasa spolocnost Vam ponuka elektronicko
komunikaciv na obojstranné zasielanie
dokumentov (faktary RV, evidencné listy
zalohovych platieb, oznamy, Ziadosti a ovela viac).

Tuto moznost vyuziva uz viac ako 3 500 viastnikov bytov

BEZPLATNE.

Preco s nami komunikovaft elektronicky?
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USPORNE

cas aj peniaze

Kontakty

Strankové dni
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Pokladnicné
hodiny
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EKOLOGICKE

Setrite papier aj energie

BEZPECNE

bez priameho kontaktu

STEFE Trnavaq, s.r.o.
Frantiskanska 16, 917 32 Trnava

Informacie: +421/33/32 36 522
E-mail: info@stefetrnava.sk
Web: www.stefetrnava.sk

Strankové dni

pondelok 8:00 - 16:00
utorok nestrankovy den
streda 8:00 - 16:30
Stvrtok 8:00 -  16:.00
piatok nestrankovy den

Bez obediajsej prestavky

Pokladnicné hodiny

pondelok 800 - 1430
utorok nestrankovy den
streda 8:00 - 16:00
Stvrtok 8:00 - 1430
piatok nestrankovy den
Obediajsia

prestavka n:30 - 12:00





