STEFE Trnava, s.r.o.

REKLAMACNY PORIADOK

STEFE Trnava, s.r.o., Franti$kanska &. 16, 917 32 Trnava, ICO: 36 277 215 zapisané v Obchodnom registri
Okresného sudu v Trnave v Odd.: Sro, vl. &.. 17769/T ako poskytovatel a dodavatel tovarov, prac a sluzieb
vydava v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor§ich predpisov tento
reklamaény poriadok.
I
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spotrebitelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti na zaklade zmluvnych vztahov
uzatvorenych s STEFE Trnava, s.r.o.
Predavajucim je podnikatel, ktory spotrebitelovi pontika alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby.
Dodavatel je podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal predavajicemu
vyrobok a ktorého €innost' neovplyviiuje viastnosti vyrobku.
4. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ktoré su spotrebitelovi

poskytované na zaklade zmluv uzatvorenych s STEFE Trnava, s.r.o.
5. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonCenie reklamaéného konania vzmysle zakona

€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskor§ich predpisov.
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Il
Pravo na uplatnenie reklamacie
Spotrebitel je opravneny uplatnit reklamaciu vo&i STEFE Trnava, s.r.o. v pripadoch, ak ma vyhrady slvisiace
s plneniami dojednanymi v uzatvorenych zmluvach alebo v slvislosti s dodanymi pracami, tovarmi
a sluzbami od STEFE Trnava, s.r.o.

L.
Miesto a spdsob uplatnenia reklamacie
Spotrebitel mdze uplatnit’ reklamaciu v sidle podnikatela osobne alebo pisomnym podanim adresovanym
aleho osobne doru¢enym do sidla spolocnosti.
Uplatnena alebo doru€ena reklamacia bude pridelena zodpovednému zamestnancovi, ktory je povinny ju
v zmysle zakona riadne vybavit.

Iv.
Povinnosti STEFE Trnava, s.r.o.

STEFE Trnava, s.r.o. je povinné:

a) v pripade, ak reklamaciu nemozno vybavit ihned, potvrdit’ prijatie reklamacie uplatnenej spotrebitelom,

b) vydat pisomny doklad o spdsobe vybavenia reklamacie alebo vybavit' reklamaciu najneskoér do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamacie.

¢) Do tejto doby sa nezapoéitava ¢as potrebny na odborné posutdenie reklamacie (napr. chybny, resp.
nefunkény vodomer a podobne).

d) viest evidenciu o reklamaciach a predlozit juna poZiadanie organom dozoru k nahliadnutiu. Evidencia
o reklamaciach obsahuje Udaje odatume uplatnenia reklamacie, datume aspdsobe vybavenia
reklamacie.

e) poudit spotrebitela o jeho pravach podla véeobecného predpisu.

V.
Umiestnenie reklamaéného poriadku
Tento reklamaény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi v sidle STEFE
Trnava, s.r.o. alebo na webovej adrese podnikatela.

Vi.
Zaveretné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost' diiom 01.01.2016.

—

Ing. Lubomir K"r\ajcow A Ondrej Borgula

konatel a generélriy ria lltel konatel




