= Aky je rozdiel medzi HAVARIOU a PORUCHOU?

— vysvetlenie podla nau¢ného slovnika
Havaria je krajne nepriaznivy stav veci, zariadeni, réznych sustav a rozvodov, ktory
nie je mozné vopred predpokladat, vznikol skokovou zmenou z normalneho stavu
vo velmi kratkom ¢asovom useku a spdsobuje v kratkom Case (niekolko minut)
poskodenie, znehodnocovanie hmotného majetku.
Je to stav, ktory vyzaduje rychle zamedzenie vzniku hmotnych skéd s naslednou

opravou poskodenej veci, zariadenia, sustavy alebo rozvodov.

— vysvetlenie podla nau¢ného slovnika
Porucha je pomaly, postupne vznikajaca viditefna, Skodliva zmena normalneho
stavu veci, zariadeni, sustav, rozvodov. Porucha vznika postupne, je ju mozné
predvidat’, najma ak su veci, =zariadenia, sustavy, alebo rozvody staré
a opotrebovane.
Ak sa porucha v&as neopravi, méze prerast v havariu velkého rozsahu.
Porucha vznikd nedostato€nou udrzbou a nedostato¢nou, alebo ziadnou

starostlivost’'ou o veci, zariadenia, sustavy a rozvody.

Je nutné rozlisit, ¢i sa jedna
0 havarijnu situaciu, alebo o poruchu.

Kvapkanie vodovodnej batérie
nie je havaria ©




. Havaria v spoloénych priestoroch na Odstranenie havarie je financované
spolo¢nych Castiach a spolo€nych z Fondu prevadzky, udrzby a oprav
zariadeniach bytového domu

. Havaria v byte

Financovanie z vlastnych zdrojov
vlastnika bytu

» Kedy volame havarijnu sluzbu?

Najma pri:

prasknuti vodovodného potrubia s prudkym unikom vody do okolia,
nahlom prasknuti radiatora,
akomkolvek uniku plynu,

pocutelnom iskreni v elektrickych rozvodoch...

= Postup pri nahlaseni havarijného stavu

uvedieme meno, adresu, telefonne &islo.

na akom zariadeni havaria vznikla (voda, kurenie, plyn, elektrika, kanalizacia,
elektrické rozvody),

priestor, miestnost v ktorej doslo k havarii (spolo¢né priestory bytového domu
— napr. pivni¢né priestory, kocikaren, v hlavnej elektrorozvodnej skrini, alebo

v byte — na akom poschodi... a podobne).

napr. prudom teCie voda, do miestnosti vyteka splaskova voda, pocut

intenzivne praskanie v elektrorozvodoch, na schodisku citit plyn... a podobne.




- ak mate potrebné vedomosti, snazte sa do prichodu havarijnej sluzby zabranit
vzniku dalSich 8kdd (napr. uzatvorenim hl. uzaveru vody, plynu, uzavretim

stupacky, vypnutim hl. istiCu privodu el. energie... a podobne).

- ak doSlo pri havarii k zraneniam o0s6b, je nutné zabezpedit prvu pomoc

a privolat’ Rychlu zdravotnu sluzbu.

- na prichod havarijnej sluzby Cakat pred bytovym domom, prip. ich priebezne

telefonicky navigovat' na miesto havarie.

= Dolezité teleféonne cCisla

Kurenie, tepla a studena voda, kanalizacia, elektrina, plyn:

Pracovné dni od 7.00 - 16.00 hod. 0917/132 268

Pracovné dni od 16.00 — 7.00 hod. Firma EL MONT: 0903/418 238
Vikendy, sviatky, dni prac. volna

Servis vytahov Firma Majes: 0903/757 381
Zamocnicke prace Firma SEZAM: 0903/668 668
ZSE - poruchova linka: 0800/111 567

SPP - poruchova linka: 0850/111 727

TAVOS - poruchy na vodovodnych

zariadeniach mimo byt. domu: 033/5966182

Mestska policia 159

Tiesfiové volanie
(zdravotna sluzba, hasici, policia) 112



