400 teplarov cez Vianoce v sluzbe

= Cez viano¢né sviatky domacnosti menia svoje Standardné spravanie, rastie
spotreba teplej vody a tepla. Spotreba teplej vody je na Stedry def najvyssia
v roku.

= Na sluzbach a v teréne je nepretrzite v sluzbach asi 400 l'udi, ktori sa staraju
o to, aby zasobovanie teplom a teplou vodou fungovali bez problémov.

= Prinasame niekolko rad, ¢o robit’ v pripade poruchy tepla alebo teplej vody.

Na Stedry den je spotreba teplej vody v domacnostiach najvy$sia v roku a rastie aj
spotreba tepla.

Naroky na teplu vodu sa v beZznom obytnom dome zvy3uju na Stedry defi v porovnani s
decembrovym pracovnym dfiom priblizne 0 93%. Tym, Zze vacSinu Casu travia ludia doma, zvySuju
sa ich naroky na spotrebu tepla a teplej vody. V domacnostiach sa viac upratuje, vSetko sa Cisti a
ludia si napriklad viac vychutnavaju teplu vanu.

Spotreba teplej vody je vy3Sia aj poCas beznej soboty. Vzrastie oproti beznému
pracovnému diu v priemere 023 % a v nedelu v priemere 0 30 %. Na Stedry den je spotreba
teplej vody najvyssia z celého roka. Vzrastie az 0 93 % a na Silvestra 0 52 %.

Graf: Porovnanie spotreby teplej vody v m3 na Stedry deii so spotrebou v bezny decembrovy
pracovny den. (Zdroj SZVT)
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pracovny den sobota Steary den

Cez sviatky rastie aj spotreba tepla. Spotreba tepla na vykurovanie pocas celych
viano&nych sviatkov (Stedry deri, Prvy a Druhy sviatok vianoény) je spotreba asi o0 11 % vy$sia ako
v priemerné pracovné dni.

Z dbvodu, aby si fudia vychutnali obdobie viano&nych sviatkov v teple sa po celom
Slovensku strieda na nepretrzitych sluzbach takmer 400 [udi. Staraju sa o to, aby centralne
zasobovanie teplom fungovalo. Su v pohotovosti na teleféne a pripraveni osobne vyriedit aj
neoCakavanu poruchu. Podla predsedu predstavenstva Slovenského zvazu vyrobcov tepla
Miroslava ObSivaného: “Spoloéné vykurovanie je vtomto zmysle pohodiné, pretoZze je
zabezpeleny komplexny systémovy servis. Dodavatelia tepla zo systémov centralneho
zasobovania teplom su tu pre svojich odberatelov pocas celého roka 24 hodin denne, vratane
vianocnych sviatkov*.

Odberatelia tepla pripojeni na systém centralneho zasobovania teplom sa nemusia starat
o technicky stav tepelnych zariadeni ani o to, & maju objednany plyn, dostato¢nu zasobu uhlia, &i
maju cez sviatky komu zatelefonovat, ak sa im pokazi kotol a v byte sa prestane kurit. Tento servis



robi za nich dodavatefl tepla, ktori zamestnava cely rad Specialistov, pre ktorych je teplo hlavnou
profesijnou naplfiou. Dnes uz tento komfort odberatelia povazuju za samozrejmost.

Niekolko jednoduchych rad v pripade poruchy tepla

Co robit, ak zistite, ze radiator vychladol alebo z kohtitika neteéie tepla voda:

Ak ste pripojeni na centralne teplo:

eV prvom rade treba poruchu lokalizovat. Ci je len v jednom byte, alebo sa tyka aj susedov,
viacerych bytov, pripadne celej ulice.

o Porucha lokalizovana len vbytovom dome indikuje, Ze ide iba o nejaku ciastkovu
zalezitost, ktora nebyva tak zavazna, Casto je mozné ju jednoducho vyriedit aj so
spravcom domu

o V pripade, Ze sa porucha tyka viacerych bytov, bytovych domov,ide o poruchu v systéme.
Vtedy je nevyhnutné, aby bola rieSena s dodavatelom tepla. Je potrebné kontaktovat
spravcu bytov alebo spoloCenstvo vlastnikov bytov ati kontaktuju dodavatela tepla.
Dodavatel tepla vySle na miesto poruchy pohotovostny tim, ktory pracuje na okamzitom
odstraneni poruchy. Prioritou je, aby porucha bola v ¢o najkratSom ¢ase odstranena.

o Dnes uz su vo vacsine bytovych domov najmodernejSie systémy rozvodov. V prevaznej
vacsine pripadov zisti poruchu tepla dodavatel tepla skér ako obyvatel domu. Systémy su
stale monitorované a ked' je problém s dodavkou tepla, pokial radiator vychladne a kym na
to obC¢an pride, trva to urcity ¢as. Medzitym vacsinou uz dodavatel tepla vzniknuty problém
zachyti a riesi.

Ak mate vlastnu kotolfiu:

V pripade vlastnej kotolne je rieSenie individualne a platia tam vlastné pravidla V tomto smere ti, ¢o
su pripojeni na centralne vykurovanie, maju vyhodu riadeného servisu.

Pri poruchach vilastnej kotolne su cenné nasledovné rady:

e Do zmluvy poriadne oSetrit’ servis a udrzbu kotolne. NajlepSie 24 hodin denne a 365 dni do
roka.

o Je dblezité, aby ste vedeli dopredu ¢as nastupu na opravu, cenu servisu a udrzby aj po
skon&eni zaruénej doby

e Mat medzi dolezitymi Cislami aj kontakt na kotolfiu a servisného technika ur€eného pre
znacku vasho kotla.

o Vediet pracovnu dobu servisného technika nielen po€as pracovnych dni ale aj pocas
sviatkov

Slovensky zvédz vyrobcov tepla (SZVT) - zdruzZuje naprie¢ celym Slovenskom dodavatelov tepla. V 97
spoloénostiach zdruZzenych v SZVT pracuje takmer 4000 ludi, ktori zabezpeduju vyrobu a dodavku tepla a
teplej vody ako aj servis pri poruchach pocas celého roka.



