Vzajomné prava a povinnosti dodavatela a odberatel'a tepla

V sulade s ustanovenim § 22 ods.4 pism. c) zakona €. 250/2012 Z.z. a v zmysle znenia zakona o tepelnej energetike -
Zakon €. 657/2004 Z. z. v platnom zneni )

Ugastnici trhu s teplom
Ugastnici trhu s teplom su:

a) vyrobca
b) dodavatefl
c) odberatel

d) konecny spotrebitel
Prava a povinnosti u¢astnikov trhu s teplom

Vyrobca a dodavatel su povinni

a) vyrabat a dodavat teplo v uréenom &ase, v uréenej kvalite a prevadzkovat sustavu tepelnych
zariadeni, ktoré sluzia na vyrobu a distribuciu tepla hospodarne,

b) predlozit na poziadanie uUradu alebo obce informacie o stave a moznosti rozvoja nim
prevadzkovanej sustavy tepelnych zariadeni,

c¢) dodrziavat ur€eny spbsob cenovej regulacie a uskutoChovat dodavky tovaru a sluzieb v sulade
so schvalenymi alebo uréenymi cenami.4)

Drzitel povolenia na vyrobu tepla a rozvod tepla, ktory vyraba kombinovanou vyrobou elektrinu a
teplo,'?)okrem povinnosti uvedenych v odseku 1 je povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
osobitnym predpisom.43)

Dodavatel, ktory rozpo€itava mnozstvo dodaného tepla kone&nému spotrebitelovi,
alebo odberatel, ktory rozpo€itava mnozZstvo dodaného tepla kone&nému spotrebitelovi, je povinny
zabezpedit dodavku tepla v uréenom Case, v urlenej kvalite a v sulade so schvalenou alebo
uréenou cenou.!4)

Ur€eny €as a urenu kvalitu dodavky tepla pre kone&ného spotrebitela ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

Dodavatel, ktory dodava teplo v teplej Uzitkovej vode, je povinny

a) merat mnozstvo spotrebovaného tepla na pripravu teplej uzitkovej vody uréenym meradiom 2
v mieste jej pripravy,

b) merat mnozstvo dodanej teplej uzitkovej vody na odbernom mieste uréenym meradlom? ak o
to poZiadaju vSetci odberatelia, ktorym dodavatel dodava teplu uzitkovi vodu z jedného
spolo&ného miesta jej pripravy do jedného roka od doru€enia Ziadosti,

¢) dodrziavat' urCenu teplotu teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste,

d) na vstupe do ohrievada teplej Gzitkovej vody merat uréenym meradlom? mnozstvo dodanej
studenej vody,

e) umoznit odberatelovi alebo zastupcovi kone¢ného spotrebitela vykonat kontrolu mnozstva
dodanej studenej vody na pripravu teplej uzitkovej vody a mnozstva dodaného tepla na pripravu
teplej uzitkovej vody,

f) rozpo&itavat mnoZstvo tepla dodaného v teplej UZitkovej vode podfa pravidiel rozpoéitavania.



Ak nie je pri dodavke teplej uzZitkovej vody dodrzand hospodarnost podla § 25 ods. 1 ustanovend
normativnymi ukazovatelmi spotreby tepla podla § 25 ods. 5 z dévodu nizkej spotreby teplej
uzitkovej vody na strane odberatela, mézu sa dodavatel na jednej strane a odberatel na druhej
strane dohodnut na obmedzeni dodavky teplej Uzitkovej vody len na urcité dohodnuté dni v tyzdni
alebo len na dohodnutd dennu dobu celoroéne alebo podas dohodnutého obdobia v roku,
pripadne sa mdzu dohodnut na zruSeni dodavky teplej uzitkovej vody po€as dohodnutého obdobia
v roku; ak k tejto dohode o obmedzeni alebo zruSeni dodavky teplej uzitkovej vody neddjde,
dodavatel je povinny zabezpedit dodavku teplej uzitkovej vody podla zmluvy o dodavke a odbere
tepla a teplej uzitkovej vody a odberatel je povinny uhradzat zvySené naklady na dodavku teplej
uzitkovej vody.

Ak nie je pri dodavke teplej uzitkovej vody dodrzana hospodarnost podla § 25 ods. 1 ustanovena
normativnymi ukazovatelmi spotreby tepla podla § 25 ods. 5 z dévodov na strane dodavatela, je
dodavatel povinny znasat’ zvySené naklady na dodavku teplej uzitkovej vody.

Dodavatel, ktory rozpo€itava mnozstvo tepla dodaného v teplej uzitkovej vode

kone¢nému spotrebitelovi alebo odberatel, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného v teplej
uzitkovej vode kone¢nému spotrebitelovi, je povinny

a) dodrziavat uréenu teplotu teplej Uzitkovej vody u koneéného spotrebitela,

b) zabezpedit obstaranie, zapojenie, udrziavanie a overovanie uréenych meradiel na meranie
mnozstva teplej uzitkovej vody spotrebovanej kone¢nym spotrebitefom v sulade s osobitnym
predpisom, ?

¢) oznamit' kone¢nému spotrebitelovi najmenej 15 dni pred uskutoénenim od¢itania udajov na
uréenom meradle na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody termin od¢itania spotreby,

d) vyuzivat na rozpocitavanie mnozstva tepla dodaného v teplej uzitkovej vode uréené meradla
na meranie mnozstva teplej tzitkovej vody spotrebovanej kone€nym spotrebitelom,

e) rozpocitavat mnozstvo tepla dodaného v teplej Uzitkovej vode podla pravidiel rozpoc€itavania.

Konecny spotrebitel je povinny umoznit dodavatelovi, ktory rozpoc&itava mnozstvo tepla
dodaného v teplej uzitkovej vode alebo odberatelovi, ktory rozpoditava mnozstvo tepla
dodaného v teplej uzitkovej vode

a) vykonavanie jeho povinnosti uvedenych v odseku 3 pism. a) ab) a § 25 ods. 3,

b) odg&itanie udajov z ur€enych meradiel mnozstva teplej tzitkovej vody v ¢ase oznameného
terminu,

¢) chranit ur€ené meradlo mnozstva teplej uzitkovej vody pred neopravnenym zasahom,

d) pristup k ur€éenému meradlu mnozstva teplej uzitkovej vody s ciefom jeho kontroly na
nevyhnutnu dobu v termine dohodnutom s dodavatelom alebo s odberatelom.

Teplotu teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste a pravidla rozpoc€itavania mnoZstva tepla dodaného
v teplej uzitkovej vode ustanovi vdeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda drad.

Dodavatef je povinny

a) merat mnozstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom
dohodnutom odbernom mieste; ak dodavatel rozpoditava teplo kone€nému spotrebitelovi,
merat’ mnozZstvo dodaného tepla uréenym meradlom na mieste, ktoré pre rozpocitavanie sluzi
ako odberné miesto,

b) zabezpedit' overovanie uréeného meradla podia osobitného predpisu? a zabezpedit' uréené
meradlo proti neopravnenému zasahu,

¢) oznamit pisomne odberatelovi termin vymeny uréeného meradla a zaznamenat Udaje o
vymienanom meradle za u€asti zastupcu odberatela,

d) vykonavat mesacné odpocty uréeného meradia,

e) vykonavat mesacné bilancie vyroby tepla a dodavky tepla.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov uréenym meradlom alebo zisti na
uréenom meradle chybu, poZiada dodavatela o preskusanie. Ten je povinny do 30 dni od
dorucenia Ziadosti zabezpedit preskuSanie meradla. V pripade zistenia chyby na ur€éenom
meradle uhradza néklady spojené s preskusanim a s vymenou meradla dodavatel; ak neboli
na uréenom meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preski$anim a vymenou meradla
ten, kto poziadal o preskuSanie uréeného meradia.



Dodavatef tepla, ktory dodava teplo vyrobené kombinovanou vyrobou tepla a elektriny, je
povinny dodrziavat podmienky ustanovené osobitnym predpisom.

Dodavatefl alebo odberatel, ktory rozpoc&itava mnozstvo dodaného tepla kone€nému
spotrebitelovi, je povinny

a) zabezpecit obstaranie, zapojenie, udrziavanie a overovanie ur¢enych meradiel alebo
pomerovych rozdelovacov tepla u kone€¢ného spotrebitela najneskdr do 31. decembra 2008
na naklady vlastnika nehnutelnosti; ak sa dohodne nadpoloviéna vaésina vsetkych konecnych
spotrebitelov odoberajucich teplo za odbernym miestom na inom spdsobe rozpocitavania
mnozstva dodaného tepla, povinnost zapojenia pomerovych rozdelovacov nevznika,

b) oznamit kone€nému spotrebitefovi najmenej 15 dni pred uskutocnenim od¢itania idajov na
uréenom meradle spotreby tepla alebo pomerovom rozdelovadi tepla termin odcitania
spotreby,

¢) vyuzivat na rozpocCitavanie mnozstva dodaného tepla uréené meradléa tepla alebo
pomerové rozdelovade tepla na vykurovanie u kone¢ného spotrebitela,

d) rozpocitavat mnozstvo dodaného tepla podla pravidiel rozpog¢itavania.

Odberatel je povinny

a) umoznit dodavatelovi zapojenie, udrzbu a odpojenie uréeného meradla v objekte
odberatefla,

b) umoznit dodavatelovi od¢&itat idaje na uréenom meradle,

¢) umoznit dodavatelovi zabezpecit urené meradlo proti neopravnenému zésahu,

d) oznamit bezodkladne dodavatelovi neopravnené zasahy do uréeného meradia,

e) oznamit najmenej 15 dni pred terminom odc¢itania idajov na ur€enom meradle alebo na
pomerovych rozdelovacoch tepla kone€nému spotrebitefovi termin odgitania.

Konelny spotrebitel je povinny

a) umoznit plnenie povinnosti dodavatela alebo odberatela, ktory rozpoc¢itava mnozstvo
dodaného tepla kone¢nému spotrebitelovi, uvedenych v odseku 4,

b) umoznit dodavatelovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla, a odberatelovi,
ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla v €ase oznameného terminu, od¢itanie
udajov z ur€eného meradla alebo z pomerovych rozdelovacov tepla,

¢) chranit uréené meradlo alebo pomerovy rozdelovac tepla pred
neopravnenym zasahom,

d) oznamit bezodkladne poruchu alebo znehodnotenie uréeného meradla alebo
pomerového rozdelovaca tepla dodavatelovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného
tepla, a odberatefovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla koneénému
spotrebitelovi.

Ak dodéavatel uskutolriuje dodavku tepla pre viacerych odberatelov, méZe sa dodavatel s
odberatefmi dohodnut na spolo€nom meracom mieste jednym uréenym meradlom.

Pravidla rozpocitavania mnozstva dodaného tepla ustanovi vSeobecne zavazny pravny
predpis, ktory vyda Urad.

Dodavka tepla sa uskutoChuje na zéklade pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla medzi
dodavatefom a odberatefom.
Zmluva o dodavke a odbere tepla okrem vieobecnych naleZitosti zmluvy®® musi obsahovat
a) dohodnuté odberné miesto alebo odberné miesta,
b) pozadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste,
c) objednané mnozstvo tepla na prisluSny kalendarny rok,
d) technické parametre teplonosne;j latky,
e) vykurovaciu krivku,
f) odberovy diagram, ak sa neuréuje vykurovacia krivka,
g) podmienky dodavky tepla na pripravu teplej uzZitkovej vody alebo podmienky dodavky tepla v
teplej uzitkovej vode,



h) schvalenu alebo uréenu cenu teplat® a spdsob platby za dodané teplo vratane vysky a terminu
zalohovych platieb,

i) nahradny spdsob uréenia mnozstva dodaného tepla, ak dojde k poruche uréeného meradla,

j) termin, lehoty a dévody na zmeny a doplnenie zmluvy o dodavke a odbere tepla,

k) podmienky vypovedania zmluvy a podmienky pre jednostranné odstupenie od zmluvy zo strany
dodavatela i odberatela,

I) podmienky skoncenia odberu tepla podla § 20.

Dodavatef je povinny

a) dodavat teplo z verejného rozvodu tepla na vymedzenom Uzemi kazdému, kto o dodavku tepla
pisomne poziada, ma vybudovanu tepelnu pripojku, ktora spifia technické podmienky pripojenia
uréené dodavatelom, a podpisal zmluvu o dodavke a odbere tepla, pokial nie je uz zasobovany z
verejného rozvodu tepla,

b) dodavat teplo na vymedzenom uzemi odberatelovi podla pismena a), s ktorym sa rokuje o zmene
alebo doplneni uzatvorenej zmluvy podla odseku 2 pism. j) v lehote 30 dni od uplynutia dohodnutého
terminu dodavky tepla; v takom pripade je odberatel povinny uhradit platby za dodané teplo, aj ked
nedoslo k podpisu zmluvy.

Dodavatel méze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak odberatel na pisomnu vyzvu
dodavatela neoznami mnozstvo objednaného tepla na prislusny kalendarny rok do 30. septembra
beZného roka.

Odberatel moze vypovedat zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak vypoved pisomne oznami
dodavatelovi najmenej Sest’ mesiacov pred pozadovanym skon&enim dodavky tepla a splfia niektort z
podmienok skoncenia odberu tepla podla § 20 tohto zakona.

§ 20 Podmienky skonc&enia odberu tepla:
Odberatel a kone¢ny spotrebitel mézu skoncit’ odber tepla

a) na zaklade zakona,
b) dohodou.

Skongit odber tepla na zaklade zakona mozno, ak

a) dodavatel tepla bez predchadzajucej dohody s odberatelom a koneCnym spotrebitelom zmeni
teplonosnu latku,
b) dodavatel tepla ani po predchadzajucej pisomnej vyzve odberatela alebo konecného spotrebitela
neodstrani nedostatky v kvalite, mnozstve a v spolahlivosti dodavok tepla alebo nepini podstatné
nalezitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najma parametre teplonosnej latky a hospodarnost
dodavky tepla.

Skoncit' odber tepla mbéZe odberatel aj dohodou s dodavatelom, ak odberatel uhradi dodavatelovi
ekonomicky opravnené ndklady vyvolané odpojenim odberatela od sustavy tepelnych zariadeni
dodavatela. Ak dodavatefl tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac ako 10 % a menej ako 60 % tepla
vyrobeného z obnovitefnych zdrojov energie, odberatel tepla méZe skon it odber tepla len vtedy, ak
zabezpeci dodavku tepla vyrobeného z obnovitefnych zdrojov energie v podiele 0 20 % vy85om ako méa
sucasny dodavatel tepla.

Ak dodavatefl tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac ako 60 % tepla vyrobeného z obnovitelnych
zdrojov energie, odberatel tepla méZe skongit odber tepla len vtedy, ak zabezpedi celu dodavku tepla,
vyrobeného z obnovitefnych zdrojov energie s vynimkou tepla, ktoré vznika pri zapaleni obnovitefného
zdroja energie fosilnym palivom.

Rozsah ekonomicky opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela alebo kone¢ného
spotrebitela od sustavy tepelnych zariadeni dodavatela a spésob ich vypoctu ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda drad.



Neopravnenym odberom tepla je odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla
s vynimkou uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) alebo v rozpore s uzavretou zmluvou alebo odber tepla z
verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutoc€riuje bez vedomia a suhlasu dodavatela.
Za 8kodu spbsobenu dodavatelfovi neopravnenym odberom tepla zodpoveda osoba, ktora
neopravnene teplo odobrala.

Vyrobca tepla, dodavatel a odberatel su povinni dodrziavat zasady hospodarnosti prevadzky sustavy
tepelnych zariadeni. Hospodarnostou prevadzky sustavy tepelnych zariadeni na G&ely tohto zakona
sa rozumie také jej prevadzkovanie, ktoré spifia ukazovatele energetickej U&innosti zariadeni na
vyrobu tepla a distribuciu tepla a normativne ukazovatele spotreby tepla; normativnym ukazovatelom
spotreby tepla sa rozumie maximalna spotreba tepla na dosiahnutie optimalnej energetickej u¢innosti
tepelného zariadenia.

Dodavatef je povinny
a) zabezpecit automaticku regulaciu teploty teplonosnej latky na vykurovanie v zavislosti od
klimatickych podmienok,

b) trvale dodrziavat technické parametre teplonosnej latky na dohodnutom odbernom mieste
dohodnutom v zmluve o dodavke a odbere tepla,

c) zabezpedit jedenkrat za tri roky overenie hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni po
odberné miesto; overenie hospodarnosti prevadzky zariadenia na vyrobu tepla, ktoré vyuziva tuhé
alebo kvapalné fosilne paliva, zabezpecit jedenkrat za dva roky; ak déjde k podstatnej zmene
technickych parametrov, indtalovaného vykonu, skuto&ného odberu alebo organizacie prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesto, je dodavatel povinny zabezpedit overenie
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesto najneskdr do 12 mesiacov
od vykonanej zmeny.

Dodavatel, ktory rozpo€itava mnozstvo dodaného tepla konecnému spotrebitelovi, a odberatel, ktory
rozpocitava mnozstvo dodaného tepla koneénému spotrebitelovi, st povinni trvale zabezpecovat
uréenu kvalitu dodavky tepla pre kone€ného spotrebitela podla § 16 ods. 2.

Overovanie hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni podla odseku 2 pism. ¢) vykonava
za uhradu vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov prispevkova organizacia zriadena
ministerstvom.

Spdsob overovania hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ukazovatele energetickej
uginnosti zariadeni na vyrobu tepla, distribucie tepla, normativne ukazovatele spotreby tepla a rozsah

ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni,
ako aj spbésob uhrady tychto nakladov ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda urad.

(1) Dodavatel m6ze obmedzit’ alebo prerusit dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu, ak

a) vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu sustavy tepelnych zariadeni,

b) vznikla havaria alebo sa odstrariuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadeni,

c) sa teplo odoberé sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie oséb alebo ich majetok,

d) vyrobu tepla nembze zabezpelit z dévodu obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu podla
osobitného predpisu'” alebo ak bola prerusena dodavka elektriny na vyrobu tepla,

e) odberatel je v omeSkani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej zalohovej
platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajuceho zo zué&tovania za



dodavku tepla a ak odberatel platbu alebo zalohovu platbu, alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti
lehoty, ktori mu vo vyzve urCil dodavatel. Tato lehota neméze byt

kratSia ako 15 dni odo dha dorucenia vyzvy; tuto vyzvu odberatelovi dodavatel oznami miestne
obvyklym spdsobom aj kone€nym spotrebitelom,

f) odber tepla je neopravneny.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 1 pism. a) a e) je
dodavatel povinny oznamit odberatelovi zaCiatok a skonenie tohto obmedzenia alebo prerusenia
najmenej 15 dni pred obmedzenim pisomne alebo miestne obvyklym spésobom.

Po odstraneni pri€in obmedzenia alebo preruSenia dodavok tepla uvedenych v odseku 1 je dodavatel
povinny neodkladne obnovit dodavku tepla.

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla z dévodov uvedenych v
odseku 1 pism. a), odberatel méze uplatiiovat nahradu uslého zisku a nahradu $kody'® vogi
dodavatelovi len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu povinnost podfla odseku 2 alebo ak
nedodrzal termin skoncenia tohto obmedzenia alebo prerusenia

Ak vznikla odberatelovi Skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dévodu zneuzitia podmienok uvedenych
v odseku 1, ma odberatel pravo uplatnit si nahradu Skody a uslého zisku vo&i dodavatelovi v lehote
Siestich mesiacov odo dia, ked sa o jej vzniku dozvedel, najneskorsie v3ak do jedného roka odo dna,
ked Skoda alebo usly zisk vznikol.

2) § 8 zakona ¢&. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢&. 431/2004 Z.
z.

3) Zékon ¢. 250/2012 Z. z. (pbvodne zakon ¢.276/2001 Z. z.) o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov.

4) Napriklad § 13 a 16 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

5) Zakon ¢&. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

ba) §4 ods. 1 zakona ¢.136/2010 Z. z. o sluzbach na vnitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6) Zakon ¢&. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v
zneni neskorSich predpisov.

7) Zakon ¢. 48/2002 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
8) § 10 zékona ¢. 477/2002 Z. z. o uznavani odbornych kvalifikacii a o doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov.

9) § 11 zékona ¢. 477/2002 Z. z.

9a) §11 zakona ¢.136/2010 Z. z.; § 66 b zédkona ¢.455/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov.
10) § 69 a 70 Trestného zakona.

11) § 195 az 200 Obcianskeho stdneho poriadku.

12) § 128 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

12a) § 47 ods. 7 zakona ¢. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny.

12b) § 140b zakona ¢. 50/1976 Zb. v zneni zédkona ¢&. 479/2005 Z. z.

12c) § 2 ods.2 pism. b) zakona ¢.309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko Ucinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

12d) § 2 0ds.2 pism. j) zakona ¢.309/2009 Z. z.

13) Zakon ¢. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorSich
predpisov.

14) § 12 zakona ¢. 276/2001 Z. z. v zneni zékona ¢&. 442/2002 Z. z.

15) § 269 az 275 Obchodného zakonnika,; § 43 az 51 Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.
16) § 415 az 459 Obcianskeho zakonnika v zneni neskor$ich predpisov.

17) § 43 ods. 2 pism. a) az d) a h) zakona ¢. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zékonov.

18) § 415 az 459 Obcianskeho zakonnika v zneni neskor$ich predpisov; § 469 az 470 Obchodného zékonnika.



Reguléacia kvality podla : Zakon €.250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach, § 22

(1) Regulacii kvality podlieha
a) prenos elektriny, distribucia elektriny, dodavka elektriny,
b) preprava plynu, distribucia plynu, dodavka plynu a uskladriovanie plynu,
c) dodavka tepla,
d) dodavka pitnej vody verejnym vodovodom,
e) odvadzanie odpadovej vody verejnou kanalizaciou.
(2) Regulacia kvality sa vykonava uréenim
a) Standardov kvality,
b) pozadovanej urovne dodrziavania Standardov kvality,
c) vysky kompenzacnej platby,
d) spdsobu vypocétu kompenzacénej platby,
e) spdsobu a podmienok vyplatenia kompenzacnej platby.
(4) Regulovany subjekt je povinny
a) dodrziavat Standardy kvality,

b) evidovat, vyhodnocovat, zverejhovat Udaje o Standardoch kvality a na poziadanie ich predlozit
uradu,

c) zverejiiovat na svojom webovom sidle Uplné a pravdivé informacie o pravach a povinnostiach
svojich odberatelov,

d) evidovat' podania suvisiace s nedodrzanim Standardov kvality,
e) archivovat Udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov,

f) kazdoro€ne do konca februara uradu zasielat prehlad o vyplatenych kompenzacénych platbach za
predchadzajici kalendarny rok,

g) spifiat pozadovanu Groveri $tandardov kvality,
h) do konca februara kalendarneho roka zaslat' dradu vyhodnotenie Standardov kvality
za predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit na svojom webovom sidle alebo inym

obvyklym spésobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo.

36) § 2 pism. e) zdkona . 657/2004 Z. z.  37) § 4 ods. 3 zakona C. 442/2002 Z. z.  38) § 4 ods. 4 zakona ¢. 442/2002 Z. z.

Ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
regulovany subjekt povinny uhradit svojmu odberatelovi kompenzaénu platbu vo vyske a spésobom



uréenym podla § 40 ods. 2.

Uvedené sa nepouzije, ak boli Standardy kvality nedodrzané z dévodu vzniku mimoriadnej udalosti,39)
stavu nudze v elektroenergetike alebo krizovej situacie v plynarenstve, havarie spdsobenej tretou
osobou a rozhodnutia odberatefa neodobrat alebo neodviest dohodnuté alebo uréené mnozstvo vody.

Odberatel nie je povinny preukazovat’ nedodrzanie Standardov kvality.
Uhradenim kompenzaénej platby nie je dotknuty narok na nahradu skody.
Splnomocriovacie ustanovenia
(2) Urad vyda v8eobecne zavézny pravny predpis, ktory ustanovi
a) Standardy kvality a ich ukazovatele podla § 22 a lehoty suvisiace s ich dodrziavanim,
b) spésob sledovania, evidovania a vyhodnocovania Standardov kvality regulovanym subjektom,
c) spbésob uverejnovania udajov o Standardoch kvality regulovanym subjektom,
d) spdsob archivovania udajov o Standardoch kvality regulovanym subjektom,
e) pozadovanu uroven Standardov kvality,

f) vySku kompenzacnej platby a spésob vypoctu kompenzacnej platby za nedodrzanie Standardov
kvality,

g) spbsob a podmienky vyplatenia kompenzacénej platby.

Suvisiace dokumenty

Vyhlaska &. 277/2012 Z. z. Vyhlaska Uradu pre regulciu sietovych odvetvi, ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality dodavky tepla (v zneni &. 234/2016 Z. z.)

Vyhlaska €. 240 / 2016 Z.z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovuje teplota teplej Uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania
mnozstva tepla dodaného v teplej Uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla

Vyhlaska €. 152/2005 Z. z.Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky o uréenom Case a
o urcenej kvalite dodavky tepla pre kone¢ného spotrebitela (v zneni €. 143/2005 Z. z.)

Kedy sa zaéne kaurit'?

Zaciatok vykurovacej sezény je uréeny vyhlaskou €. 152/2005 Z.z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Vykurovaciu
sezonu uréuje VY HL A 8 KA & 152 Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky zo 6. aprila 2005 o uréenom ¢ase a o
ur¢enej kvalite dodavky tepla pre kone¢ného spotrebitela

Uréeny Cas dodavky tepla:

(1) Uréeny ¢as dodavky tepla na vykurovanie (dalej len ,vykurovacie obdobie*) sa zac¢ina spravidla 1. septembra prislu§ného
kalendarneho roka a konci sa 31. maja nasledujuceho kalendarneho roka.

(2) Teplo na vykurovanie za¢ne dodavatel tepla (dalej len ,dodavatel“) dodavat, ak:

a) vonkajsia priemerna denna teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne poc¢as dvoch za sebou nasledujucich dni pod 13
°C a podla predpovede vyvoja pocasia nemozno o€akavat zvySenie vonkajSej priemernej dennej teploty v nasledujucom dni
nad tato hodnotu a

b) vonkajsia priemerna denna teplota, ktora tvori $tvrtinu suctu vonkajsich teplét meranych o 7.00 h, 0 14.00hao021.00 hv
tieni s vyli€enim vplyvu salania okolitych stien bytovych domov, pri€om teplota merana o 21.00 h sa zapoc€itava dvakrat, nie je
vysSia ako 13 °C.


http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_277-2012.pdf
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2016-234
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2005-c143-r1

